OBCHODNE PODMIENKY
(poskytnuté kupujucemu pred ZASLANIM OBIEDNAVKY S POVINNOSTOU PLATBY kupujdcim,
resp. pred uzatvorenim zmluvného vztahu)

l. INFORMACIE O OBCHODNIKOVI

obchodné meno: CHANGE COMPUTER s. r. o. /registrovany socialny podnik/

sidlo: Nedozerska cesta 2, 971 01 Prievidza

ICO/DIC/ICDPH: 46532617 / 2023418463 / SK2023418463

zapisany Vv: Obchodnom registri Okresného stdu Trenc&in odd.: Sro viozka &.: 25716/R
bank. ucet IBAN: SK58 1111 0000 0015 4354 6004

e-mail: prievidza@changecomputer.sk

web: www.changecomputer.sk

zadkaznicka linka: +421465420060
(dalej aj len ,Obchodnik*)

1. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky Obchodnika, ktorych sucastou suU aj vSetky Udaje ktoré je Obchodnik
povinny v zmysle zdkona & 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej aj len ,zakon“) oznamit fyzickej osobe - spotrebitelovi, ktora uzatvara kdpnu zmluvu
(dalej aj len ,kupujuci“) pred zaslanim objednavky kupujlcim, resp. pred uzatvorenim kupnej
zmluvy, ak k jej uzatvoreniu ma déjst alebo dbjde bez zaslania objednavky, upravuju vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran (tzn. Obchodnika a kupujuceho) vzniknuté v sudvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy zatvorenej prostrednictvom internetového obchodu Obchodnika
umiestneného na webovom rozhrani dostupnom na internetovej adrese www.changecomputer.sk
(dalej aj len ,internetovy obchod*) (spolu dalej aj len ,zmluva*)
(vsetko spolu dalej aj len ,,Obchodné podmienky* alebo v skratenej verzii ,,OP*).

2. S aktualnym a uc¢innym znenim obchodnych podmienok je moZzné oboznadmit sa na
www.changecomputer.sk.

3. Ustanovenia odlisné od OP je mozné dojednat zmluve. Odchylné dojednania v zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto OP. Zmluva sa vyhotovuje len ak sa maju dojednat odlisné
ustanovenia od OP, inak sa zmluva povazuje za uzatvorenU za nizSie uvedenych podmienok
a kupujucemu Obchodnik zasiela len potvrdenie o uzatvoreni zmluvy.

OP su vyhotovené v slovenskom jazyku, zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
5. Znenie OP platnych ku dfu uzavretia Zmluvy méze Obchodnik menit len so suhlasom kupujuceho.

Vsetky prezentacie produktov umiestnené na internetovom obchode su informativneho charakteru
a Obchodnik nie je povinny uzavriet zmluvu.

Il. INFORMACIE O PRODUKTE/OCH A CENE

1. Hlavné vlastnosti konkrétneho produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informacii sU uvedené pri jednotlivych produktoch v ponuke internetového obchodu.

2. Predajnd cenu produktu, resp. spbésob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu
nemozno predajnd cenu urcCit vopred, je uvedend pri jednotlivych produktoch v ponuke
internetového obchodu.

3. Ceny konkrétneho produktu s pripadnymi dalsSimi nakladmi su uvedené tak, ako je uvedené vyssie
vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych suvisiacich poplatkov. Cena zostava v platnosti po dobu,
kedy je zobrazovana vo webovom rozhrani obchodu.

4, K zakladnej cene produktu, ktora je uvedena tak, ako je popisané vysSsie, sa pripocCitava cena za
dopravu produktu podla spdsobu dorucenia, resp. dodania / poskytnutia produktu kupujicemu.

5. Do celkovej ceny mozu byt zaratané dalSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit
vopred.
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V. POSTUP UZATVORENIA ZMLUVY

Kupujuci realizuje objednavku produktu nasledovne:
11. ak internetovy obchod umoznuje vytvorenie zdkaznickeho uctu, objednavka sa moze realizovat

prostrednictvom zakaznickeho UcCtu, po predchadzajlcej registracii v internetovom obchode,
1.2. vyplnenim objednavkového formuldra bez registracie.
Kupujuci si mbéze cez internetovy obchod objednat akykolvek produkt, pri ktorom je mozné tento
vlozit do virtualneho nakupného kosika prostrednictvom tlacidla ,do kosika“. V pripade, ze pri
zobrazeni produktu sa nachadza odkaz na dopliujdce informacie tykajuce sa charakteristiky,
vlastnosti produktu a/alebo jeho dostupnosti, & podmienok dodania / poskytnutia, ma sa za to, ze
kupujuci sa do momentu odoslania objednavky oboznamil i s tymito informaciami.
Po pridani produktu do virtualneho nakupného kosika tak, ako je to uvedené vysSie, sa objednany
produkt automaticky pridd do nakupného kosika, ktory je kedykolvek k dispozicii na nahliadnutie
pre kupujuceho.
Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie produkt, pocet kusov produktu, spdsob platby
a dorucenia.
Po vyplneni Udajov je kupujucemu umoznené objednavku skontrolovat, menit ddaje tam uvedené,
opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednavky. Objednavku po jej schvéleni kupujuci
mobZe odoslat Obchodnikovi kliknutim na tla¢idlo s oznacenim ,OBIJEDNAVKA S POVINNOSTOU
PLATBY". Odoslanim objednavky sa Udaje uvedené v objednavke povazuju za spravne a schvalené
kupujucim. Obchodnik bezodkladne po prijati objednavky toto prijatie objednavky kupujucemu
potvrdi emailom na elektronickd adresu kupujuceho. Toto e-mailové ozndmenie o prijati objednavky
nie je akceptovanim navrhu kupujuceho na uzavretie kUpnej zmluvy.
Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, ze sa obozndmil a/alebo bol Obchodnikom
oboznameny (i) o hlavnych vilastnostiach produktu, (ii) o predajnej cene produktu, spésobe akym sa
vypocita, ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajnu cenu urcit vopred, nakladoch na
dopravu, dodanie / poskytnutie, postovné a inych nakladoch a poplatkoch a o skutoénosti, ¢i do
celkovej ceny moézu byt zaratané dalSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit
vopred, (iii) o dodacich podmienkach, lehote, do ktorej sa Obchodnik zavazuje dodat / poskytnut
produkt, vratane poskytnutia sluzby dodania, resp. dopravy, pripadne aj o podmienkach suvisiacich s
dostupnostou produktu, ak sa na dany produkt vztahuje akékolvek obmedzenie spojené s jeho
zabalenim, dodanim alebo prepravou.
Obchodnik je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo produktov, vyssie
ceny) poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢&i telefonicky).
Kdpna zmluva sa povazuje za uzatvorenu az po prevereni objednavky, a to bud odoslanim dalSieho
e-mailu, ktorého predmetom bude akceptacia objednavky zo strany obchodnika alebo odoslanim e-
mailového potvrdenia o tom, ze produkt je pripraveny na vyzdvihnutie, resp. ze bol expedovany,
pricom jej predmetom je dodanie / poskytnutie v objednavke $pecifikovaného produktu a vratane
poskytnutia sluzby dodania / poskytnutia, resp. dopravy, pripadne aj o podmienkach sulvisiacich s
dostupnostou produktu, ak sa na dany produkt vztahuje akékolvek obmedzenie spojené s jeho
dostupnostou za tam uvedenu cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych v tychto Obchodnych
podmienkach a v Reklamac¢nom poriadku.
Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim
zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujudci sam,
pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby, tzn. nejde o zvysend tarifu.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V pripade zrealizovania objednavky s Uhradou vopred s povinnostou platby ma kupujuci nasledovné

moznosti vykonania Uhrady ceny tak, ako je tato uvedena v bode lll. tychto OP:

11. Cenu hradi kupujdci priamo Obchodnikovi, a to bezhotovostne na Ucet Obchodnika ato na
zéklade faktury. Na zdklade odoslanej a potvrdenej objednavky vystavi Obchodnik faktdru, ktoru
posle spolu s potvrdenim objednavky e-mailom,

1.2. v hotovosti na prevadzke,



1.3. platbou na dobierku pri prevzati produktu podla dodacich podmienok posty alebo vybranej
kuriérskej spolo¢nosti v zmysle dalSich ustanoveni tychto OP,

Za vsetky naklady spojené s penaznymi transakciami zodpoveda a tieto znasa kupujuci.

Cena za sluzby tak, ako je uvedena v internetovom obchode Obchodnika pri jednotlivom produkte je

splatnad dinom uvedenym vo vystavenom danovom doklade v zmysle prislusnych pravnych predpisov

a na jej vymahanie sa vztahuju ustanovenia z. &. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika.

V pripade bezhotovostne] platby plati, ze zdvazok kupujuceho uhradit kdpnu cenu je splneny

okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet Obchodnika.

Obchodnik vystavi kupujucemu ohladom platieb realizovanych na zdklade zmluvy danovy doklad —

fakturu, ktord obsahuje nalezitosti U¢tovného dokladu v zmysle zadkona &. 431/2002 Z.z. o U&tovnictve.

Kupujuci tymto vyslovne suhlasi s tym, ze mu Obchodnik uctovny doklad v zmysle zakona c.

431/2002 Z.z. o Uctovnictve odoslal na elektronickd adresu kupujlceho, ktord tento uviedol

v objednavke produktu, a jej spravnost tymto potvrdil. Obchodnik ma bez ohladu na vyssie uvedené

vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktury alebo faktury v listinnej forme.

VI. DODACIE PODMIENKY
Obchodnik sa zavazuje dodat / poskytnut produkt kupujicemu na adresu v Slovenskej republike,
ktord kupujuci uvedie v objednavke ako miesto dorucenia a kupujuci je povinny prevziat produkt pri
dodani / poskytnuti. V pripade, ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné produkt dorucovat
opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujdci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim produktu, resp. naklady spojené s inym spdsobom
dorucenia.
Produkt sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného produktu, alebo ak sa
produkty objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
produktu, ktory bol dodany ako posledny,
dodava produkt pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,
produkt dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého produktu.
Obchodnik sa zavazuje dodat / poskytnut produkt kupujucemu v lehote 30 dni odo dRa akceptacie
objednavky, pricom tuto lehotu je mozné na zdklade dohody medzi Obchodnikom a kupujucim
primerane predizit.
Spbsoby dorucenia produktu vratane ceny dodania / poskytnutia a detailnejdich podmienok
platnych pre jednotlivé spdsoby dorucenia suU uverejnené v internetovom obchode.
Obchodnik zabezpecuje dorucenie produktu spdsobom, ktory si kupujlci vyberie v rdmci vytvarania
objednavky produktu.
Obchodnik sa zavazuje produkt primerane zabalit a zabezpecit. Kupujuci je povinny pri preberani
produktu skontrolovat jeho stav a neporusenost zasielky.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY
Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.
Plnenie podla zmluvy je vadné, ak dodany resp. poskytnuty produkt v zmysle zmluvy nie je v sulade s
dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami alebo ak jeho pouzivanie znemozniuju alebo obmedzuju
prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.
Obchodnik zodpoveda za vady dodaného resp. poskytnutého produktu, ktoréd/é sa vyskytne/u alebo
prejavi/ia po¢as dvoch rokov od dodania resp. poskytnutia produktu.
V pripade vadného plnenia ma kupujudci najma tieto prava:
4]. ak ide o vadu, ktord je mozné odstranit, kupujuci ma pravo aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena opravou alebo vymenou,
4.2. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, kupujuci moéze bud od zmluvy odstupit v zmysle dalsich
ustanoveni tychto OP, alebo sa mbéze domahat primeranej zlavy z ceny.
Kupujuci mbze uplatfovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od
zistenia vady, najneskdr do uplynutia dvoch rokov od dodania resp. poskytnutia produktu.
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Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej Obchodnik
oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo
prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania Obchodnika alebo na
inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil kupujdceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.
Ak kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje za
dorucenu v den odopretia.
Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507
ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota ozndmend podla predchadzajlcej vety nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dfa vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom,
ktory Obchodnik neméze ovplyvnit.
Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndmi kupujldcemu.
Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu,
moze vytknut vadu opakovane a Obchodnik nemdZze odmietnut zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady kupujuceho spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika.
Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho, pred
odoslanim objednavky, Obchodnik oboznamil kupujdceho, Zze vady mozno vytknudt aj u inej osoby,
konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Ucely zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo
opomenutie Obchodnika.
Kupujuci pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady alebo vytknuti vady zrozumitelhe, presne a
pravdivo uvedie:
10.1. vady, ktoré namieta,
10.2.svoje meno, priezvisko, adresu a email pre Ucely potvrdenia o vytknuti vady a ozndmenia o
spdsobe vybavenia vytknutej vady,
10.3. pravo, ktoré si titulom nim tvrdenej vadnej sluzby v zmysle tychto OP uplatiuje.
Kupujuci je povinny Obchodnikovi kedykolvek poskytnut potrebnd sucinnost na objasnenie
vytknutej vady, pricom pokial kupujuci odmietne tuto sucinnost poskytnut, berie na vedomie, ze
Obchodnik nebude méct doékladne presetrit vytknutu vadu.
Kupujuci je povinny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady bez zbytoc¢ného odkladu od zistenia
vady, najneskér do 2 rokov od dodania / poskytnutia produktu.
Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si nemoze
zvolit spbésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom
odstranenia vady spbsobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma
na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spbsob
odstranenia vady spdsobil kupujidcemu zna¢né tazkosti.
Na Ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec Obchodnikovi alebo inej
osobe, u ktorej na zaklade oznamenia Obchodnika mozno vady podla tychto OP vytknut. Naklady
prevzatia veci znasa Obchodnik.
Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spbsobom, akym mu kupujdci dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze Obchodnik
vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, Obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodato&nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne
po predaji vyplati kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil
na jej Uschovu a predaj, ak kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik mdze vec na vlastné naklady
znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postac¢ovat ani
na Uhradu nakladov, ktoré Obchodnik Ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jej predaj.
Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeli odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainstalovand v sulade s jej povahou a U¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a kupujuci
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sa mbzu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi

kupujuci na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema Obchodnik pravo na nahradu skody spbésobenud beznym

opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady ndhradnej veci podla § 619 Obcianskeho zakonnika.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sU mozné alebo ak by si

vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti.

Obchodnik vybavi vytknutl vadu podla Ziadosti kupujuceho nasledovne:

20.1.Odstranenie vady: Obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obc&ianskeho
zdkonnika) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne a bez spbsobenia zavaznych tazkosti
kupujucemu s ohladom na povahu produktu a Ucel, na ktory kupujuci produkt pozadoval.
Obchodnik mo6ze odstrdnenie vady odmietnut, ak odstrdnenie nie je mozné alebo ak by mu
spbsobilo neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by
mala sluzba bez vady a na zavaznost vady,

20.2. Zlava z ceny alebo odstUpenie od zmluvy: Kupujdci ma pravo na primeranu zlavu z ceny
alebo médze odstuUpit od zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods.
1 Obcianskeho zakonnika, ak (i) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo Obchodnikovi
neprimerané naklady, (i) Obchodnik neodstranil vadu podla § 852k ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, (iii) produkt ma rovnaku vadu aj napriek snahe Obchodnika vadu odstranit, (iv) vada
je takej zadvaznej povahy, Zze odbvodfuje pravo kupujiceho na okamzitu zlavu z ceny alebo
odstUpenie od Zmluvy, alebo (v) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaZznych tazkosti pre kupujldceho.

20.3. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty produktu, ktord by produkt mal, ak by
bol bez vad. Ak sa produkt dodava / poskytuje po¢as dohodnutej doby, kupujlici ma pravo na
zlavu z ceny len za ¢&as, v ktorom sluzba nespinala poziadavky podla § 852d Obcianskeho
zdkonnika.

Obchodnik vyplati kujiucemu zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava kujuceho na zlavu z ceny

rovnakym spbésobom, aky kupujuci pouzil pri zaplateni ceny, ak kupujuci vyslovne nesdhlasi s inym

spésobmi. Vietky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.

Kupujuci nemobze od zmluvy odstupit, ak je vada produktu zanedbatelna. Dékazné bremeno, Ze vada

je zanedbatelna, nesie Obchodnik.

Vybavenim vytknutej vady nie je dotknuté pravo kupujuiceho na nahradu Skody. Obchodnik

nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, ze skodu nezavinil.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy, a to do 14 dni odo dfa prevzatia
produktu kupujdcim.
Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané Obchodnikovi najneskoér v posledny den lehoty podla bodu 1. tohto ¢lanku OP.
Kupujuci mbéze svoje pravo na odstUpenie od zmluvy uplatnit u Obchodnika v listinnej podobe na
adresu sidla Obchodnika alebo zaslanim na e-mailovud adresu Obchodnika uvedenu v zahlavi tychto
OP. Kupujuci méze pouzit formuladr na odstUpenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2 tychto OP.
V pripade odstUpenia od zmluvy podla bodu 1. tohto ¢lanku OP sa zmluva zrusuje od zaciatku. Po
odstUpeni od zmluvy je kupujuci povinny zdrzat sa uzivania produktu a jeho poskytovania tretim
osobam.
Kupujuci je povinny do 14 dni odo dna odstUpenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika zaslat tovar spat alebo odovzdat tovar
Obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim uréenej osoby. Lehota podla prvej
vety sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci odosle tovar obchodnikovi najneskdr v posledny den
lehoty.
Pri odstUpeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zdkona znasa kupujuci len naklady na vratenie tovaru
Obchodnikovi alebo osobe ur¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru.



10.
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Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.
Obchodnik je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dha dorucenia oznamenia o
odstUpeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo
v sUvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie / poskytnutie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Obchodnik je povinny vratit kupujucemu platby rovnakym spdésobom, aky pouZzil
kupujuci pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujuceho dohodnut sa s Obchodnikom na
inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym kupujdcemu nebudu Uctované Ziadne dalSie poplatky.

V pripadoch, ked ma kupujuci - spotrebitel v sulade so zdkonom pravo od zmluvy odstupit je
Obchodnik tiez opravneny kedykolvek od zmluvy odstlpit, a to az do doby dodania / poskytnutia
produktu. V takom pripade vrati Obchodnik kupujucemu uhradenu cenu bez zbytocného odkladu, a
to rovnakym spbésobom, akym ju Obchodnik od kupujudceho prijal. Tym nie je dotknuté pravo
kupujuceho dohodnut sa s Obchodnikom na inom spdsobe platby.

IX.  INE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Prava z vadného plnenia, staznosti a podnety méze kupujuci uplatnit u Obchodnika pisomne na
adrese jeho sidla alebo na email Obchodnika. Informaciu o vybaveni zasle Obchodnik kupujucemu
na adresu uvedenu kupujdcim.
Kupujuci ma pravo podat Obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi kupujdcim a Obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa kupujuci domnieva, ze
Obchodnik porusil iné prava kupujuceho ako spotrebitela.
Obchodnik informuje kupujuceho na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativheho
rieSenia sporov, ak Obchodnikom odpovedal zamietavo na ziadost kupujuceho podla
predchadzajuceho odseku.
Kupujuci ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh*) subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak Obchodnik na Ziadost podla prvého odseku odpovedal zamietavo
alebo na Au neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania.
Alternativne riedenie sporov sa riadi zakonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych
sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inspekcia so sidlom: P. O.
BOX 29 Bajkalska 21/A 827 99 Bratislava, internetova adresa: https://www.soi.sk/sk.
Blizdie informacie vo veci alternativneho riedenia sporov vid https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi;.
Subjekty alternativneho riedenia sporov najdete na http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov.
Platforma pre on-line riesenie pripadnych sporov medzi Obchodnikom a kupujdcim sa nachadzaju
aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Ministerstvo hospodarstva SR,
Mlynské nivy 44/A 827 15 Bratislava 212, internetova adresa: https://www.europskyspotrebitel.sk/ je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21 . maja
2013 o rieeni spotrebitelskych sporov on-line a dopifa nariadenie (ES) ¢ 2006/2004 a smernice
2009/22 / ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov on-line).
Obchodnik je opravneny na poskytovanie sluzieb na zaklade Zivhostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v rémci svojej pdsobnosti prisludny zivnostensky Grad. Dozor nad
oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych uUdajov. Slovenska
obchodna inspekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim
zakona.
Obchodnik ako aj kupujuci mbézu svoje pripadné naroky a spory riesit okrem vyssie uvedeného gaj
prostrednictvom vecne a miestne prislusnych sudov Slovenskej republiky.

X. DORUCOVANIE
Kupujucemu mozu byt vietky dokumenty tykajlce sa zmluvy a/alebo OP zo strany Obchodnika
dorucované na jeho elektronickd adresu, ak nie je v OP alebo v zmluve stanoveny pre dany
dokument iny zavazny spdésob dorucovania.


https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.europskyspotrebitel.sk/

Pisomnosti v listinnej podobe moézu byt kupujicemu dorucované bud osobne alebo
prostrednictvom dorucovatela s posStovou licenciou, pricom zasielka bude zasland doporucenou
postou. DoruCovanie bude prebiehat na adresu uvedenu kupujucim. V pripade, Ze neddjde k
prevzatiu dorucovanej zasielky kupujucim, povazuje sa zasielka za dorucenud aj v pripade, ze bude
vratena dorucovatelom, a to ako z dévodu, Ze kupujuci nebol zastihnuty, tak z dévodu, Ze si kupujuci
zasielku v Uloznej lehote nevyzdvihol, tak aj z dévodu, ze na uvedenej adrese sa kupujuci uz
nezdrziava, zmenil svoje trvalé bydlisko/sidlo ¢i sa z tejto adresy uz odstahoval alebo Zze nemé
schranku, ako aj z dévodu, Ze kupujuci odmietol dorucovanu zasielku prevziat. V tychto pripadoch sa
zasielka povazuje za dorucend treti den po jej podani na postovd prepravu. Ustanovenia tohto
¢lanku OP sa uplatnuju primerane aj na doruc¢ovanie pisomnosti v listinnej podobe Obchodnikovi
kupujucim.

XI.  ZAVERECNE USTANOVENIA
Zavazok zo zmluvy trva do dra odolania objednavky s povinnostou platby kupujicim do dodania /
poskytnutia produktu kupujucemu Obchodnikom v zmysle ustanoveni tychto OP, ak tieto OP
neustanovuju inak.
Zavazok zo Zmluvy méze byt ukonceny dohodou medzi zmluvnymi stranami (tzn. Obchodnikom a
kupujdcim).
Ak je niektoré ustanovenia OP neplatné alebo nedcinné, alebo sa takym stane, namiesto neplatnych
ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje.
Neplatnostou alebo neulcinnostou jedného ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych
ustanoveni OP.
Zmluva vratane OP je archivovana Obchodnikom v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.
Kupujuci vyslovne prehlasuje, ze zmluvu uzavrel zo svojej slobodnej vble, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a ze s jej znenim, ako aj so znenim tychto OP suhlasi, Co potvrdzuje aj
odsuUhlasenim tychto OP v internetovom obchode Obchodnika.

V Prievidzi dfia 1.7.2024 Ing. Alfréd Choleva - konatel



Priloha ¢é.1
POUCENIE O UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstUpenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba /okrem dopravcu/
prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom) na adrese sidla
spolo¢nosti alebo e-mailom na prievidza@changecomputer.sk.

Na tento uUcel mobzete pouzit vzorovy formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory je zverejneny na
www.changecomputer.sk, jeho pouzitie vsak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstUpenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nadkladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vadm budu vratené
najneskoér do 14 dni odo dfa, ked ndm bude doru¢ené Vase oznamenie o odstUpeni od tejto zmluvy.
Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovnhe
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme ¢akat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, ze ste
tovar odoslali spat, podla toho, Co nastane skor.

Vratit tovar po odstudpeni od zmluvy mdzete nasledovnym spdsobom: zaslite nam tovar spat alebo ho
prineste na nasu adresu prevadzky najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstUdpenie od
zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

Informacie o Uhrade nakladov na vratenie tovaru: priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy,
Zodpovedate len za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v doésledku zaobchadzania s nim inym

spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.

V pripade poskytnuti sluzby: ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstlUpenie
od zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam
oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.


http://www.changecomputer.sk/

Priloha ¢. 2
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

obchodné meno: CHANGE COMPUTERSs. . 0.

sidlo: NedozZerska cesta 2, 971 01 Prievidza

ICO/DIC/ICDPH: 46532617 / 2023418463 / SK2023418463

zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Trené&in odd.: Sro viozka &.: 25716/R
bank. ucet IBAN: SK58 1111 0000 0015 4354 6004

e-mail: prievidza@changecomputer.sk

web: www.changecomputer.sk

zakaznicka linka: +421465420060

tymto:
MENO @ PIICZVISKO: e e s et s s saneenn

DY LIS KO: ettt

datum narodenia:

oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu:

Datum objednania/datum Prijatia™: ........eeeeeeeeesseeseenns

DATUM: e

Podpis spotrebitela
(iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.



